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Il 2021, per Confesercenti ed il suo sistema, è un anno importante.  

Proprio nel 2021, infatti, la nostra associazione ha compiuto 50 anni.  

Avremmo voluto certamente festeggiare in condizioni diverse.  

Da oltre 430 giorni il Covid-19 ci perseguita, condiziona il nostro lavoro, modifica le 
nostre abitudini, brucia ricchezza, ci riempie di preoccupazioni. 

Uno tsunami che ci ha travolto, ma che finalmente pare poter rientrare nel suo 
alveo. 

In questi giorni e nei prossimi si svolgeranno le nostre Assemblee territoriali.  

Un’opportunità per condividere con tutti voi programmi e progetti per ripartire più 
forti di prima. 

Abbiamo predisposto, per accompagnare gli incontri assembleari con i nostri soci, 
un filmato e questo piccolo dossier su quel che abbiamo potuto fare. 

Lo dedichiamo ai nostri soci e ai nostri collaboratori, con la consapevolezza che 
sapremo fare ancora di più. 
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L’attività di Confesercenti Nazionale 

Oltre 200 circolari inviate alle strutture territoriali, 445 comunicati diramati alla stampa – ripresi 

1371 volte dai quotidiani nazionali e 2440 volte da televisioni e radio -, settanta audizioni e 

incontri con i rappresentanti dell’esecutivo e della politica. Negli oltre 430 giorni passati dal primo 

lockdown, Confesercenti ha messo in campo il massimo impegno per tutelare la dignità ed il 

lavoro dei propri associati, intervenendo su restrizioni, sostegni, fisco, credito, lavoro e assistenza 

sanitaria. 

 

Fisco e sostegni alle imprese 

Tra i risultati più importanti ottenuti grazie al lavoro svolto da Confesercenti, l’introduzione dei 

sostegni e misure di beneficio fiscale per le imprese sottoposte a restrizioni dell’attività 

economica.  

• Contributi a fondo perduto: 

• Contributi per attività economiche e commerciali nei centri storici 

• Contributo a fondo perduto (dal Dl Ristori I al IV): nati su richiesta delle associazioni di 

rappresentanza delle imprese, grazie al nostro intervento, è stata accordata estesa la 

platea di soggetti fruitori, mediante l’individuazione di ulteriori Codici Ateco delle 

attività beneficiarie 

• Contributo a fondo perduto (DL Sostegni): sulla linea di quanto richiesto da 

Confesercenti, è stato eliminato il meccanismo di individuazione dei beneficiari 

attraverso al Codice Ateco  
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Tax credit: 

• Credito d’imposta per i canoni di locazione: Confesercenti ha ottenuto l’allargamento 

della misura - inizialmente limitata alla sola categoria catastale C/1 - ad ulteriori 

categorie. Ottenuto anche l’ampliamento del Credito d’imposta anche sui canoni 

relativi a contratti di servizi a prestazioni complesse o di affitto d’azienda 

• Adeguamento degli ambienti di lavoro: abbiamo chiesto ed ottenuto il credito 

d’imposta per l’adeguamento degli ambienti di lavoro 

• Sanificazione degli ambienti di lavoro e l'acquisto di dispositivi di protezione: chiesto ed 

ottenuto il rifinanziamento del fondo previsto per il credito d’imposta sulle spese 

sostenute nel 2020  

Ulteriori misure:  

• ISA 2020: richiesta di disapplicazione o comunque della previsione di una causa di 

esclusione dall’utilizzo degli ISA per il 2020 in considerazione dell’impatto negativo sui 

bilanci delle imprese 

• Avvisi bonari, similari e rate collegate: ottenuto periodo di sospensione dei versamenti 

e correlata proroga del termine di versamento 

• Crediti compensabili: incremento del limite annuo dei crediti compensabili tramite 

modello F24 

• Lotteria degli scontrini: proroga dell’entrata in vigore dell’adempimento 

• Corrispettivi telematici: proroga al 1° gennaio 2021 del periodo di moratoria delle 

sanzioni  
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Misure fiscali settoriali: 

• Imu: esenzioni per i settori del turismo e dello spettacolo  

• Tosap e Cosap: esoneri per determinati periodi per le imprese di pubblico esercizio e 

per i titolari di concessioni o autorizzazione all’esercizio del commercio su aree 

pubbliche dal pagamento della tassa o del canone dovuti per l'occupazione di spazi ed 

aree pubbliche 

• Credito di imposta sui canoni di locazione: estensione fino al 30 aprile 2021 per gli 

intermediari  

• Contributo a fondo perduto: contributo a fondo perduto ad hoc per gli intermediari del 

turismo e le guide turistiche mediante fondo istituito presso il MIBACT 

• Tax credit edicole: ampliamento del c.d. “tax credit edicole”, includendo tra le spese 

includibili per il solo 2020 i servizi di fornitura di energia elettrica i servizi telefonici e di 

collegamento Internet, i servizi di consegna a domicilio delle copie di giornali. Inoltre, è 

stato incrementato per il 2020 l’importo massimo del credito da € 2.000 a € 4.000  
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Lavoro e sicurezza 

Anche sul fronte del lavoro, sono molti i risultati conseguiti da Confesercenti. Ecco di seguito i più 

rilevanti: 

• Accordi Interconfederali parti datoriali e sindacali alla presenza del Ministero del 

Lavoro e delle Politiche Sociali: 

 Accordo Governo-organizzazioni datoriali e sindacali sulla sicurezza al lavoro per 

emergenza Coronavirus   

 Convenzione in tema di anticipazione sociale in favore dei lavoratori destinatari 

dei trattamenti di integrazione al reddito di cui agli artt. da 19 a 22 del dl n. 

18/2020 

 Accordo Governo-organizzazioni datoriali e sindacali sulla sicurezza al lavoro per 

emergenza Coronavirus  

• Accordi settore terziario e turismo: 

 Accordo quadro tra Confesercenti, Filcams Fisascat e Uiltucs, per l’applicazione 

del “protocollo di regolamentazione delle misure per il contrasto e il 

contenimento della diffusione virus covid-19 negli ambienti di lavoro 14 marzo 

2020” 

• Accordi bilateralità e Delibere EBN.Ter ed EBN: 

 Verbale di accordo tra Confesercenti e Filcams CGIL, Fisascat CISL, Uiltucs per la 
costituzione dei Comitati Covid 19 territoriali presso gli Enti Bilaterali 

 Accordo per la bilateralità del terziario distribuzione e servizi e turismo 

emergenza sanitaria covid-19 Confesercenti con Filcams Fisascat e Uiltucs  
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 Con delibere assunte nei mesi di luglio 2020 stanziati 700 mila euro a favore 

degli Enti Bilaterali Territoriali per cofinanziamento delle azioni a sostegno di 

lavoratori ed imprese per l’emergenza Covid 19. 

• Avvisi comuni priorità vaccinali: 

 Avviso comune priorità vaccinale per la tutela dei lavoratori e delle imprese del 

settore del commercio tra tutte le organizzazioni di rappresentanza dei datori di 

lavoro e organizzazioni sindacali  

 Avviso comune priorità vaccinale per la tutela dei lavoratori e delle imprese del 

turismo e commercio tra tutte le organizzazioni di rappresentanza dei datori di 

lavoro e organizzazioni sindacali  

• Aster:  

 Previste misure indennitarie per i lavoratori dipendenti del settore del terziario 

per l’emergenza covid 19.  

 Assistenza sanitaria. Per gli associati Confesercenti con copertura sanitaria 

Hygeia attiva fin dal mese di marzo 2020, è stata prevista una diaria in caso di 

positività al virus COVID-19.  

In caso di ricovero presso strutture pubbliche individuate per il trattamento dal Ministero, 

l’Assicurato ha diritto a un’indennità di € 40,00 per ogni notte di ricovero per un periodo non 

superiore a 50 giorni all’anno. In caso di isolamento domiciliare, l’Assicurato ha diritto a 

un’indennità di € 40,00 al giorno per ogni giorno di permanenza presso il proprio domicilio per un 

periodo non superiore a 14 giorni all’anno. 

La diaria giornaliera per isolamento domiciliare è corrisposta anche qualora l’Assicurato non abbia 

preventivamente subito un ricovero. 



DOSSIER                                                                                                             CONFESERCENTI 

 

 

IL SISTEMA CONFESERCENTI E LA PANDEMIA                                                                     8 

 

Credito e garanzie  

Il credito è uno strumento indispensabile per garantire la resilienza del sistema imprenditoriale. 

Per facilitare l’accesso ai finanziamenti delle imprese, il sistema Confesercenti ha investito nel 

potenziam 

• Allestimento di linea diretta con tutto il personale disponibile Ats Cosvig, per affiancare le 
imprese rispetto agli interventi previsti dai DCPM 

• Assistenza alle banche con service presso Ats Cosvig, per sostenere i flussi elevatissimi di 
richieste di sostegno  

• Comunicazioni esplicative alle imprese, rete, OO.TT. e banche, circa le continue attività 
legislative 

• Apertura ad altri operatori, oltre le banche tradizionali, di digital lending, per offrire in tempi 
rapidi risposte alle imprese 

• Formazione alle OO.TT., rete e dipendenti, su nuovi strumenti e normativa vigente con 
webinar periodici 

• Creazione di nuovi servizi ATS Cosvig: 

o Legge Sabatini  
o Report Rating  
o Ismea 
o Controlli documentali 

 
• Assistenza alle banche di service e alle imprese per i controlli documentali   richiesti dalla 

Agenzia delle Entrate, per le imprese che hanno ottenuto la garanzia pubblica 

• Definizione di prodotti di garanzia Commerfin/Italia Comfidi in linea con l’evoluzione 
normativa dei Decreti (90% + 10% e 100%) 
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• Esteso in automatico la durata delle garanzie Commerfin/Italia Comfidi a costo zero per gli 
associati 

In aggiunta, le strutture Confesercenti hanno portato avanti un’estesa opera di formazione e 
informazione, organizzando sei webinar e tredici circolari e comunicazioni.  

Anche la rete è stata potenziata, grazie al continuo inserimento di nuovi collaboratori sia in Ats 
Cosvig che in Cft, nonché attività di service, di formazione e aggiornamento ai collaboratori delle 
strutture territoriali: in corso formalizzazione accordi con diverse OO.TT. 

Azioni legali, denunce e proteste 

Centri commerciali 

L’Associazione ha proposto due ricorsi contro la sospensione nei giorni festivi e prefestivi 

dell’attività degli esercizi commerciali di beni di prima necessità all’interno dei centri e delle 

gallerie commerciali, consentita invece all’esterno di tali strutture; pur non essendosi ottenuta la 

sospensiva dei DPCM, i ricorsi pendono dinanzi al TAR per la decisione nel merito. 

Concorrenza online  

I vari DPCM e Decreti varati dall’inizio della crisi pandemica ad oggi hanno sancito restrizioni per 

centinaia di migliaia di attività commerciali. Una situazione di difficoltà ulteriormente aggravata 

dalla sperequazione di condizioni tra negozi reali e online: mentre i primi sono chiusi d’ufficio da 

governo e regioni, il canale delle vendite web di fatto agisce ed opera in condizioni di monopolio, 

trasferendo inoltre all’estero una parte importante della ricchezza generata dagli acquisti online. 

Proprio per questo abbiamo chiesto, a Governo e Garante della Concorrenza, di intervenire 

prontamente, anche con un’azione dimostrativa: lo spostamento del Black Friday, previsto in un 

momento di chiusura dei negozi fisici. Un’idea che il governo ha fatto propria e che la stessa 

Amazon si era detta favorevole ad accettare, ma che è fallita per l’opposizione di altre associazioni 

di categoria. 
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Mobilitazione nazionale 

Confesercenti nazionale e le Confesercenti regionali hanno organizzato, per il 7 aprile 2021, 

“Portiamo le imprese fuori dalla pandemia”, una mobilitazione diffusa su tutto il territorio 

italiano, nel pieno rispetto delle regole ma con alto impatto comunicativo, con 65 citazioni su 

radio e televisioni nazionali, 15 sui quotidiani nazionali e 210 su quelli locali nella sola giornata 

della mobilitazione.  

L’evento è stato accompagnato da una petizione online che ha raccolto circa 30mila firme in due 

settimane.  
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Le categorie 

Turismo  

La verticale del turismo Confesercenti ha portato avanti un’intensa attività sindacale, 

partecipando a circa 50 tra audizioni ed incontri con gruppi parlamentari e altri rappresentanti 

della politica, con l’obiettivo di tutelare le imprese di uno dei comparti più colpiti dalla crisi. Il 

lavoro svolto da Assoturismo e dalle associazioni di categoria che la compongono – Fiepet, 

Assoviaggi, Assohotel, Federagit, Fiba, Aigo, Federnoleggio, Assocamping, Fiast – ha portato al 

conseguimento di importanti risultati.  

Pubblici esercizi e attività ricettive  

• Nel periodo del lockdown l’Associazione è stata fra le prime a spendersi perché, stante 

la sospensione dell’attività prima in periodo di lockdown, poi nelle zone arancioni e 

rosse, fosse possibile effettuare la vendita per asporto dei cibi somministrati 

• Altra richiesta soddisfatta la possibilità che la somministrazione sia consentita nelle 

strutture ricettive a vantaggio dei propri clienti 

• Richiesto ed ottenuto che in regime di sospensione delle attività di somministrazione 

queste possano lavorare come mense in convenzione con le aziende a vantaggio dei 

loro dipendenti senza aggravio di oneri burocratici 

• Ottenuta l’apertura degli esercizi di somministrazione di alimenti e bevande siti nelle 

aree di servizio e rifornimento carburante situate lungo gli itinerari europei a lunga 

percorrenza E45 e E55 

• Grazie all’impegno di Confesercenti le imprese di pubblico esercizio sono state 

esonerate dal 1° maggio fino al 31 dicembre 2020 dal pagamento della tassa per 
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l'occupazione di spazi ed aree pubbliche e del COSAP, poi fino al 31 marzo 2021 e da 

ultimo fino al 30 giugno 2021 dal canone patrimoniale 

• Si è ottenuto che fino al 31 marzo 2021 e successivamente fino al 31 dicembre 2021 la 

posa in opera temporanea su vie, piazze, strade e altri spazi aperti di interesse culturale 

o paesaggistico, da parte dei titolari di pubblici esercizi, di strutture amovibili, quali 

dehors, elementi di arredo urbano, attrezzature, pedane, tavolini, sedute e ombrelloni, 

purché funzionali all'attività, non è subordinata alle autorizzazioni di cui al Codice dei 

beni culturali e del paesaggio 

• Chieste e ottenute riduzioni per SIAE 2020 e 2021, riduzione canone SCF 2020 e proroga 

rinnovo abbonamenti per 2021 

• Chiesta e ottenuta proroga pagamento Canone speciale RAI; è stata inoltre chiesta 

l’esenzione o quanto meno la considerevole riduzione del Canone RAI per il 2020 e 2021  

Ricettività diffusa 

• Ci sono stati incontri in videoconferenza con onorevoli delle diverse forze politiche. 

Sono stati proposti emendamenti per cercare di ristorare le perdite del settore ad es. 

ottenendo l’ampliamento della classe catastale per rientrare nel credito di imposta per 

le locazioni non ad uso privato e l’esenzione dall’IMU. 

• Si è ottenuta la cancellazione del reato di peculato nel caso della trattenuta e/o 

ritardato versamento al comune dell’imposta di soggiorno.  

• È stato predisposto un protocollo specifico per la ricettività extralberghiera, Si è 

costituita AIGO Veneto Centrale (Padova e Vicenza) con allargamento a Verona e 

Venezia. Altri contatti ci sono stati per Aigo Bergamo, Liguria, Isola d’Elba e Umbria 
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• Si sono tenuti incontri in videoconferenza in diretta sulla pagina fb dell’associazione e 

in forma riservata con i referenti territoriali.  

• Si è gestito uno slot formativo con relatori Aigo all’interno dell’evento online.   

Stabilimenti balneari 

• La FIBA-Confesercenti ha fattivamente collaborato con il Governo per sostenere dinanzi 

alla Commissione UE la legittimità della riforma delle concessioni demaniali marittime 

e annessa estensione della relativa durata fino al 2033 

• Prima della stagione estiva 2020, la FIBA è intervenuta perché nei protocolli anti-Covid 

fossero inserite regole che rendessero possibile e remunerativa l’attività, laddove 

l’applicazione dei parametri previsti dalle linee guida dell’INAIL avrebbe di fatto 

decimato le presenze dei clienti 

Agenzie di viaggio e tour operator 

• Dopo ripetute interlocuzioni con onorevoli e sottosegretari (MISE e Mibact), Assoviaggi 

ha ottenuto, agendo in unione con le omologhe associazioni, la costituzione del fondo 

specifico con un’assegnazione totale di 625 milioni di euro per compensare le perdite 

di fatturato subite dal 23 febbraio al 31 luglio 2020, oltre ad un ulteriore stanziamento 

di 100 milioni con la legge di bilancio 2021 insieme ad altre categorie del turismo. 

• Attraverso una forte attività di interlocuzione con uff. legislativo Mibact insieme alle 

altre associazioni, si è intervenuti più volte sulla modifica della normativa relativa ai 

voucher da consegnare ai clienti di Agenzie di viaggio e Tour Operator in caso di 

annullamento pacchetti di viaggio per causa Covid (art. 88-bis dl. 17/2020). Si è 

predisposto il protocollo di sicurezza anti-Covid per l’attività delle agenzie di viaggio, 

compreso di cartelli. 
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• Il presidente Rebecchi ha svolto diverse audizioni presso le commissioni di Camera e 

Senato in merito a provvedimenti specifici per la categoria, con la predisposizione di 

note con le osservazioni. Si sono tenuti numerosi webinar in diretta su Facebook. 

Guide turistiche  

• Per le guide e gli accompagnatori turistici, dopo innumerevoli contatti con onorevoli e 

governo, l’attività svolta da Federagit ha portato alla creazione di un fondo specifico, 

finanziato con oltre 45 milioni di euro di risorse, per la tutela dei professionisti del 

settore. Complessivamente, oltre 6150 professionisti hanno ricevuto - anche se per 

qualcuno c’è stato un ritardo - circa 7.300 euro di contributi specifici ‘una tantum’, da 

aggiungere ai contributi previsti per tutti. L’interessamento di Federagit ha portato ad 

assegnare anche parte delle risorse destinate ai centri storici – calcolati in base alle 

variazioni di fatturato registrate nel mese di giugno 2020 – alle guide che possono 

dimostrare di svolgere la propria attività nei centri storici di 29 capoluoghi turistici. 

• A questa attività Federagit ha affiancato opere di approfondimento e di informazione, 

allestendo eventi sia tecnici che politico-sindacali in diretta sulla pagina Facebook 

dell’associazione con migliaia di persone raggiunte. 

• Federagit è stata inserita, unica associazione del settore, nel tavolo di crisi covid presso 

il Mibact. La presidente ha partecipato ad audizioni in Parlamento e ad altri eventi 

pubblici. Ci sono state nel mese di marzo 2021 le prime interlocuzioni con alcuni 

onorevoli per la predisposizione di una legge di riordino per il settore 

Open Air 

• Predisposizione del protocollo specifico per le imprese del settore 
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• Predisposizione emendamenti per cercare di cancellazione TARI e IMU, adeguamento a 

norme modificare scadenze antincendio, blocco accatastabilità mezzi mobili di 

pernottamento, modifiche codice del paesaggio, semplificazione procedure 

amministrative 

• La presidente è intervenuta in alcune trasmissioni televisive oltre che ad eventi online 

con la partecipazione di altri referenti della categoria ed esponenti politici. 

Trasporto non di linea Ncc e bus turistici 

I rappresentanti nazionali hanno partecipato a diverse manifestazioni nelle rispettive sedi 

territoriali, anche in collaborazione con altre sigle associative della filiera del turismo, incontrando 

onorevoli, rappresentanti del Governo e amministratori regionali. 

Pur non avendo ottenuto, nonostante gli sforzi, risorse specifiche per le imprese del settore che 

siano state percepite come soddisfacenti, si è riusciti ad ottenere contributi di lieve entità agendo 

a livello regionale (Campania, Calabria, Sicilia, Lazio, ecc.). Il presidente ha partecipato ad 

audizioni in commissioni parlamentari. 

Imprese di animazione turistica 

• Si sono predisposti protocolli specifici anticovid per le imprese del settore relativamente 

alle attività all’interno delle strutture ricettive e alle attività di animazione territoriale 

all’aperto o presso altre tipologie di strutture. 

• Proposta e ottenimento dei ristori a ottobre e novembre per i codici specifici del settore:  

• Si sono costituite Fiast Abruzzo e Fiast Piemonte che si aggiungono a Fiast Cagliari. Si sta 

cercando di costituire Fiast Emilia-Romagna. 
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• Il presidente è intervenuto in un evento online organizzato dalla rappresentanza del 

Parlamento UE in Italia 

Attività di servizi alla persona 

Con riferimento ai servizi alle imprese ed alla persona la Confesercenti ha reso possibile la 

riapertura in “fase 2” post-lockdown redigendo propri vademecum e poi collaborando con il 

Governo e le Regioni per la stesura delle linee guida e dei protocolli che tuttora valgono a 

rendere possibile l’esercizio delle attività in sicurezza 

Commercio su aree pubbliche 

• L’Associazione degli operatori del commercio su aree pubbliche (ANVA) sta battendosi 

perché venga attuata nei termini di legge la previsione, di cui al “decreto rilancio” ed 

alle linee guida del MISE, relativa al rinnovo d’ufficio delle concessioni di suolo pubblico 

in capo ai titolari 

• Chiesta e ottenuta interpretazione secondo cui la chiusura dei mercati nei giorni festivi 

e prefestivi riguarda solo i mercati coperti, mentre quelli su strada rimangono aperti 

• Si sta combattendo una battaglia perché nei mercati chiusi in zona rossa possa 

esercitarsi la vendita anche dei beni di prima necessità, oltre che dei prodotti alimentari 

• Gli operatori del commercio su aree pubbliche sono stati esonerati dal 1° maggio fino 

al 31 dicembre 2020 dal pagamento della tassa per l'occupazione di spazi ed aree 

pubbliche e del COSAP, poi fino al 31 marzo 2021 e da ultimo fino al 30 giugno 2021 dal 

canone mercatale, in relazione al quale l’Associazione aveva già ottenuto cospicue 

riduzioni delle tariffe per gli operatori 
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• Si è chiesto e ottenuto il prolungamento del termine, dal 31 marzo fino al 31 dicembre 

2021, durante il quale le domande di nuove concessioni per l'occupazione di suolo 

pubblico o di ampliamento delle superfici già concesse sono presentate in via telematica 

all'ufficio competente dell'ente locale, con allegata la sola planimetria, in deroga alla 

più complessa e onerosa disciplina di cui al regolamento SUAP e senza applicazione 

dell'imposta di bollo 

Esercizi commerciali non alimentari in sede fissa nei centri/gallerie commerciali 

• Chiesta e ottenuta l’apertura delle attività di vendita di fiori e piante come beni di prima 

necessità 

• Chiesta e ottenuta l’apertura delle librerie nei centri commerciali nei giorni festivi e 

prefestivi 

• Chiesto e ottenuto che l’asporto sia consentito dopo le 18 e fino alle 22 per gli esercizi 

specializzati nella vendita di bevande 

• Chieste e ottenute riduzioni per SIAE 2020 e 2021, riduzione canone SCF 2020 e proroga 

rinnovo abbonamenti per 2021 

• Chiesta e ottenuta proroga pagamento Canone speciale RAI; è stata inoltre chiesta 

l’esenzione o quanto meno la considerevole riduzione del Canone RAI per il 2020 e 2021 

• Tra i vari interventi per il commercio, ci siamo fatti portatori della necessità di misure 

specifiche per i negozi di moda, tra i più impattati dalla crisi nell’ambito della 

distribuzione non alimentare. In particolare, si ritiene prioritario porre l’attenzione sugli 

importanti effetti correlati al COVID-19 che si riverberano sui “magazzini” delle imprese 

con particolare riguardo al commercio al dettaglio del settore moda. Per questo 

abbiamo chiesto che per gli anni 2020, 2021 e 2022, con esclusivo riguardo alle attività 
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di commercio al dettaglio di abbigliamento, calzature, pelletterie e accessori, il valore 

delle rimanenze possa essere ridotto, a titolo di deduzione forfetaria, di un importo pari 

al venticinque percento. 

• Per quanto riguarda le librerie, è stato chiesto ed ottenuto, oltre al finanziamento a 

fondo perduto, l’incremento di 10 milioni di euro dello stanziamento specifico per tax 

credit librerie (18,5 milioni di euro in totale), misure per favorire l’acquisto da parte 

delle biblioteche di libri nelle librerie del territorio, con uno stanziamento di 30 milioni 

di euro.  

Distribuzione alimentare  

Nella fase pandemica tuttora in corso Fiesa, in sinergia con il sistema Confesercenti: 

• Ha svolto servizio di assistenza e consulenza verso le imprese associate chiamate a 

garantire la continuità del servizio di rifornimento alimentare alle famiglie in materia di 

corretta applicazione della normativa emergenziale per l’applicazione dei protocolli di 

sicurezza anti Covid-19. Fiesa ha fornito cartelli e disciplinari attuativi sull’uso dei 

Dispositivi di Protezione Individuali, sul distanziamento sociale negli esercizi, sui 

dispensatori detergenti, favorendo la diffusione della consegna a domicilio con intese e 

accordi su base locale. Anche grazie all’impegno federale, gli operatori alimentari hanno 

garantito con professionalità e in tutta sicurezza il servizio di rifornimento di beni 

primari ed essenziali. 

• Ha implementato, nel corso di Formazione universitaria in Scienza dell’Alimentazione, 

promosso da Unitelma-Sapienza e Confesercenti, lezioni teorico pratiche sulle 

prescrizioni da Covid19, diplomando 30 operatori. 

• Ha garantito la calmierazione dei costi degli esercizi di specializzati in vendita di prodotti 

a base di carne, con apposito Accordo con le aziende di ritiro di scarti di lavorazione 
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• Ha assistito le imprese della panificazione artigiana nell’erogazione del servizio di Cassa 

integrazione fornendo consulenza e assistenza ed evitando esborsi non dovuti. 

• Ha monitorato costantemente l’andamento dei consumi e le criticità legate 

all’emergenza Covid-19 

• Ha rafforzato l’impegno a favore delle fasce svantaggiate di popolazione, con donazioni 

e conferimento di prodotti alimentari invenduti alle associazioni benefiche a livello 

territoriale, a partire dalla Caritas. 

Attività specifiche per i panificatori, tramite Ebipan e Fonsap: 

• Prestazioni per il rimborso delle integrazioni a carico del datore di lavoro nel periodo di 

congedo parentale delle lavoratrici e dei lavoratori. Si sono attivati gli interventi per il 

finanziamento dell’attività di sorveglianza sanitaria degli addetti e degli interventi legati 

all’emergenza Covid-19 come ad es.: diaria giornaliera per i datori di lavoro che sono 

stati ricoverati o in isolamento; tamponi, ecc…  

• Con il Fonsap, in collaborazione con il gruppo Unipolsai, ha garantito la copertura 

sanitaria per l’emergenza Covid-19, anche con una diaria, sia in caso di ricovero sia in 

caso di isolamento domiciliare oltre a prevedere il rimborso dei costi documentati per 

ricoveri e/o cure. 

Distribuzione carburanti  

Nella fase pandemica, Faib e le sedi territoriali di Confesercenti hanno reso fruibili i benefici della 

normativa emergenziale con assistenza e servizi dedicati a ciascun gestore, oltre che con 

consulenza e informazioni aggiornate in tempo reale, in virtù del costante contatto con gli 

organismi governativi e le agenzie fiscali. A questo impegno Faib nella fase pandemica, tuttora in 

corso, Faib ha sottoscritto: 
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• Accordi straordinari di solidarietà, ai sensi della L. 57/2001, sia su rete ordinaria che su 

rete autostradale, con le principali compagnie: Eni, IP, Q8, EG/Esso, Tamoil, Retitalia, 

Assopetroli. Gli Accordi hanno stabilito: 

 la copertura assicurativa a favore dei gestori in caso di contagio, con la diaria 

giornaliera e, in qualche caso, lo stanziamento di somme una tantum a favore 

dei gestori contagiati di 10.000 euro 

 Abbuoni sugli affitti dei locali non oil per il periodo di lockdown 

 Dilazioni dei pagamenti per le forniture 

 Riduzione dei quantitativi di scarico merci.  

 L'invio gratuito o il rimborso di un kit come prima fornitura di presidi sanitari 

(mascherine e gel disinfettante)    

• Il rinnovo dell’Accordo economico con IP con un incremento medio del margine del 20% 

• il rinnovo dell’Accordo economico con Q8 in Autostrada con trattativa negoziata e 

messa in sicurezza delle gestioni  

• Gli Accordi integrativi con le compagnie Eni, Ip, Q8, Esso, Tamoil e Sarni in Autostrada 

- segmento particolarmente penalizzato dal blocco della circolazione - per il 

riconoscimento a titolo di una tantum di 15.000 euro per il sostegno alla attività 2020, 

che in alcuni casi è già stato replicato anche per il 2021 

• Sempre per i gestori autostradali, un Provvedimento ad hoc per riconoscere i contributi 

figurativi con il DL Rilancio 34/2020, art 40, ottenuto dopo uno sciopero di 48 ore. 

• Riconoscimento una tantum del Contributo a Fondo perduto, sempre DL 34/2020, art 

25, con cui i gestori hanno sostanzialmente pareggiato le perdite subite 

• Credito d'imposta per i canoni di locazione degli immobili a uso non abitativo e affitto 

d'azienda, sempre con lo stesso DL34/2020 art 28 
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• Accesso alla cassa integrazione per il personale dipendente in esubero durante il 

periodo pandemico 

• Apertura - anche durante il lockdown e nelle zone rosse - dei locali di somministrazione 

e ristorazione oltre che nelle aree di servizio lungo le Autostrade anche lungo le strade 

di lunga percorrenza 

Inoltre, l’attività Faib ha conseguito:  

• Il rinvio dell’introduzione della comunicazione telematica dei corrispettivi da carburante 

(benzina e gasolio) allo 01.01.2021  

• L’introduzione del E-Das senza ulteriori oneri sulle gestioni; il correttivo agli ISA, indici 

sintetici di affidabilità (ex studi di settore) valutati al netto degli effetti della norma sulla 

deduzione forfetaria del reddito imponibile (bonus fiscale)  

Attualmente, tra le molte iniziative, Faib è impegnata anche nel rinnovo degli Accordi scaduti, e a 

garantire alla categoria un nuovo riconoscimento una tantum a Fondo perduto. 
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Prospettive e proposte 

Crediamo di aver dato, con questo documento, un resoconto certamente non esaustivo, ma 
comunque indicativo di quanto abbiamo fatto. Vogliamo fare di più, molto di più. Di seguito, le 
nostre proposte per cambiare passo.  

Sostegni alle imprese 

• Previsione di un “Contributo una tantum automatico” calcolato percentualmente sulla 
base del contributo già previsto dal Decreto Sostegni al fine di garantire un immediato 
sostegno in termini di liquidità alle imprese e professionisti in profonda crisi finanziaria 
(parametrazione almeno prevista su 3 mensilità di media di fatturato rispetto all’anno). 

• Un sostegno reale e trasversale per la ripresa e la continuità prospettica aziendale di 
tutte le imprese italiane danneggiate dalla crisi con la previsione di un ulteriore 
Contributo a fondo perduto che abbia le seguenti regole d’accesso: scostamento del 
fatturato e dei corrispettivi dell’anno 2020 di almeno il 30% rispetto al fatturato ed i 
corrispettivi dell’anno 2019; l’ammontare del contributo dovuto si calcola sulla base di 
una quota dei costi effettivamente sostenuti dall’imprenditore nell’anno 2020 e 
strettamente inerenti all’attività d’impresa. Il calcolo per il 2021 è calcolata per una 
quota pari almeno al 25% dei costi inerenti ed effettivamente sostenuti nell’esercizio 
2020 da tutti i soggetti economici che rispettino il requisito d’accesso. Il contributo è 
erogato in quote mensili di pari importo fino al termine dello stato d’emergenza. 

• Sospendere la richiesta del possesso del DURC come requisito d’accesso per tutte le 
agevolazioni e contributi nazionali e regionali per gli anni 2020 e 2021.  

Fiscalità 

• Reintroduzione del “Tax credit locazioni” secondo le medesime regole previste per tale 
disciplina nei periodi di applicazione. Tale previsione dovrebbe essere concretizzata 
almeno dal mese di gennaio 2021 al mese di aprile 2021 stante il fatto che nel primo 
quadrimestre dell’anno la maggior parte delle imprese commerciali è stata sottoposta 
a misure restrittive 
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• Fiscalità di vantaggio per imprese e lavoratori autonomi di minori dimensioni: 
previsione di un “Tax Credit per i contribuenti di minori dimensioni” che abbiano un 
volume d’affari non superiore a 2 Mln di Euro. Il beneficio fiscale consiste nel 
riconoscimento di un credito d’imposta, cedibile anche a terzi, pari al 60% dei costi 
sostenuti nell’anno 2020 per l’esercizio dell’attività d’impresa o di lavoro autonomo 
(costi inerenti all’attività d’impresa e professionale effettivamente sostenuti ed 
adeguatamente certificati). Il credito è riconosciuto alla generalità dei soggetti 
individuati indipendentemente dalle condizioni di “incapienza fiscale” o “perdita 
fiscale”. 

• Ampliamento della disciplina “Super bonus 110%” agli immobili strumentali o 
comunque utilizzati nell’esercizio dell’attività d’impresa al fine di rendere ancor più 
appetibile uno strumento giudicato positivo. Tale previsione avrebbe effetti positivi e 
propulsivi su vari settori economici coinvolti.  

• Reale semplificazione nella “circolazione dei crediti fiscali” con relativa razionalizzazione 
delle procedure attualmente previste e della mole documentale richiesta. Tale 
previsione porterebbe ad un reale vantaggio economico circolare con conseguente 
costituzione di una vera e propria “moneta fiscale”. 

Proposte sul credito alle imprese 

• Temporary Framework: allungamento delle durate dei finanziamenti garantiti dal 
Fondo di Garanzia per le PMI (di cui alla L. n. 662/96) fino a 15 anni. Risulta necessario 
ottimizzare l’operatività del Fondo di Garanzia introducendo i seguenti elementi: 
allungamento della durata massima dei finanziamenti fino a 15 anni; percentuale di 
garanzia pari al 90% fino a 10 anni e dell'80% oltre 10 anni; importi massimi che 
dovranno rispettare i limiti attualmente in vigore. 

• Esclusione “temporanea” dalle misure di "concessione" delle nuove operazioni oggetto 
di rinegoziazione / consolidamento garantite dal Fondo di Garanzia per le imprese che 
hanno avuto un calo del fatturato nell’esercizio 2020 rispetto all'esercizio 2019 
prevedendo su tali operazioni un incremento del 25% di liquidità aggiuntiva del debito 
da rinegoziare/consolidare. 

• Estendere ed ampliare la portata dell'intervento del Fondo di Garanzia almeno fino al 
31.12.2021. Tale previsione, per le imprese aventi un organico con un massimo di 249 
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dipendenti e sede in Italia, è da ritenersi quale intervento "straordinario" del Fondo 
Centrale di Garanzia per le PMI con garanzia concessa gratuitamente e copertura 
all'80% su qualsiasi operazione (non ricompresa nel Temporary Framework). Da 
prevedere, altresì, l’accesso garantito senza utilizzo del modello di valutazione del 
Fondo e importo massimo totale per azienda di 5 milioni di euro (superato tale limite le 
PMI potranno utilizzare plafond di garanzie SACE). 

• Prorogare le moratorie ex art. 56 fino al 31/12/2021 

• Modificare l’art. 111 del TUB sul tema del “Microcredito” prevendo l’aumento delle 
soglie oggi previste, l’eliminazione delle limitazioni attuali tramite l’ampliamento della 
platea dei soggetti beneficiari e dei coefficienti economici e patrimoniali richiesti e, 
infine, l’allungamento delle durate attualmente disciplinate 

Proposte sulle riaperture 

• Per il comparto della Ristorazione in zona gialla prevedere: somministrazione consentita 
fino alle 22 (dalle 18 servizio esclusivamente al tavolo), asporto consentito fino alle 22, 
delivery libero. 

• Per il comparto dei Bar in zona gialla prevedere: somministrazione consentita fino alle 
20 (dalle 18 servizio esclusivamente al tavolo), asporto consentito fino alle 22, delivery 
libero 

• Per il comparto della Ristorazione e dei Bar in zona arancione prevedere: 
somministrazione consentita fino alle 18, asporto consentito fino alle 22, delivery libero 

• Per le attività presenti nei Mercati, nei Centri e gallerie commerciali ed altre strutture 
assimilabili in zona gialla e arancione prevedere: nessuna preclusione nelle giornate 
festive e prefestive nel rispetto dei protocolli e delle linee guida regionali. 

• Per il comparto del Commercio ambulante in zona rossa la previsione di sospendere i 
mercati ad eccezione delle attività dirette alla vendita di generi alimentari, prodotti 
agricoli e florovivaistici, nonché dei generi di prima necessità individuati nell'allegato 
23. 
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• Per il comparto dei Servizi di barbiere e parrucchiere prevedere l’apertura nel rispetto 
dei protocolli e delle linee guida regionali 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dalle Assemblee – è un augurio che ci facciamo – possa alimentarsi e moltiplicarsi 

quello spirito, quella volontà, di prendere parte alla vita dell’Associazione perché si 

sviluppi e si rafforzi l’idea che la cultura di impresa non sia solo individualità, ma 

che insieme si possa fare meglio, a vantaggio non solo delle imprese, ma anche per 

la società.  

E rafforzare quel principio di mutualità che è alla base della nostra storia. 



DOSSIER                                                                                                             CONFESERCENTI 

 

 

IL SISTEMA CONFESERCENTI E LA PANDEMIA                                                                     26 

 

 

 

 

 

 

 


	DOSSIER
	IL SISTEMA CONFESERCENTI
	IL SISTEMA CONFESERCENTI
	E LA PANDEMIA
	L’attività di Confesercenti Nazionale
	Fisco e sostegni alle imprese
	Tax credit:
	Ulteriori misure:
	Misure fiscali settoriali:

	Lavoro e sicurezza
	Credito e garanzie
	Azioni legali, denunce e proteste
	Centri commerciali
	Concorrenza online
	Mobilitazione nazionale

	Le categorie
	Turismo
	Pubblici esercizi e attività ricettive
	Ricettività diffusa
	Stabilimenti balneari
	Agenzie di viaggio e tour operator
	Guide turistiche
	Open Air
	Trasporto non di linea Ncc e bus turistici
	Imprese di animazione turistica
	Attività di servizi alla persona
	Commercio su aree pubbliche
	Esercizi commerciali non alimentari in sede fissa nei centri/gallerie commerciali
	Distribuzione alimentare
	Distribuzione carburanti

	Prospettive e proposte
	Sostegni alle imprese
	Fiscalità
	Proposte sul credito alle imprese
	Proposte sulle riaperture



